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Escolha o motivo da devolugdo/reembolso na lista de opgbes, carregue todas as informac&es de suporte necessarias (fotos, videos, etc.) e envie sua solicitacdo. Vocé pode verificar
regularmente na guia devolugbes/reembolsos em Pedidos para ver o progresso do seu pedido.

Se um item precisar ser devolvido, quem paga o custo da devolugao?

= Se vocé decidir devolver um item devido a uma mudanca de ideia, entdo cabera a vocé cobrir o custo de devolugdo.
= Se um tem estiver com defeito, nao che

Quando irei receber meu reembolso?

* Os reembolses podem levar de 1 a 10 dias para chegar, dependendo do seu método de pagamento original
= Qualquer reembolso j& aprovado pode ser enviado para o seu método de pagamento original

* Como alternativa, vocé pode obter um reembolso muito mais rapido para sua conta de bdnus do AliExpress.
Para mais detalhes visite Termos e Condicdes de Prote¢do ao Comprador.

Que outros cenarios se aplicam na Prote¢do ao Comprador?

Existem outras duas situacdes em que vocé pode usar e se beneficiar do servico de protecdo ao comprador:

1 - Quando os vendedores ndo cumprem suas promessas, seja relacionado a:

e transacdo ou servios pos-venda, como uma falha ao acompanhar a garantia do seu pedido conforme prometido ou exigido por quaisquer leis e regulamentos relevantes

® ou servicos de logistica e entrega, como por exemplo solicitar que vocé pague custos adicionals de envio apds o pedido ter sido feito ou ndo enviar a sua encomenda usando o

& Restaurar ta de envio combinado, servigos de logistica, empresas de entrega expressa, etc.
Mnis ver urn caso de c‘cmpoﬂamenm inaceitavel por parte dos vendedores que possa afetar seus direitos como comprador, e/ou o uso de linguagem abusiva durante
mcacad com voce.
Tpenanha llguma das situacBes acima ao usar o AliExpress, entre em contato com nossa Central de Ajuda .
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